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INFORMACIJA DRAUDEJAM S

Vykdydami Lietuvos Respublikos Draudinigtatymo ir Lietuvos Respublikos draudimo prigés komisijos 2011-02-
22 d. nutarim Nr. N-69 informuojame:

UADBB ,FILLIX" (toliau - FILLIX), juridinio asmens kodas 124425911, buvesm ir veiklos adresas Algirdo g. 6-3,
LT-03220 Vilnius yra gavusi licenaijdraudimo brokeri bendroes veiklai Nr. 000006. FILLIXjregistruota juridini
asmen registre, registro tvarkytojas — Valstybiimon: Registy centras, reg. paz. nr. 19426. Si informacija skela
V.I. ,Registy centras” interneto svetaijje www.registrucentras.ltDraudimo brokerj jimoniy saraSas ir informacija
apie draudimo brokerius skelbiama Lietuvos bankerireto svetaitje www.Ib.It.

Jokios draudimamores, Europos gungos valstyhi nariy draudimojmores ar uzsienio valstybidraudimojmores,
taip pat Si imoniy patronuojatios jmores nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi FILLIX @l ar kitokiy kapitalo daly
ar balsavimo teisijmores valdyme.

Kilus gin¢ui ar pageidaudami pateikti skunddel FILLIX veiklos, galite pateikti registruotu laisk FILLIX
administracijai adresu Algirdo g. 6-3, LT-03220 niils. Kita kontaktia informacija skelbiama sy interneto
svetairtje www.fillix.It . Taip pat skundus galite teikti Lietuvos bankoepiiros tarnybai (Zirminy g. 151, Vilnius,
www.lb.It), Draudimo brokerj rimams www.dbr.If) ar teismuijstatymy nustatyta tvarka.

FILLIX profesine civiline atsakomyb apdrausta draudimo sumomis 1,3 min EUR vienaykiui ir 1,9 min EUR
visam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui ldsySyndicateM FM 2468 su draudimo apsauga visoje Europoje.
Reikalavimus atlyginti Zal neteismine tvarka taip pat galima pateikti Lloycksrespondentui Anglo Lombarda
Insurance Brokers Srl, adresu 71 Borgo Cavour 31I@¥iso ltaly. Draudjy, apdrausfiy, naudos gayjy ir/ar
nukentjusiyjy treiyjy asmem skundai ir/ar reikalavimai & Zalos atlyginimo neteismine tvarksprendziami
derybomis su draudiku, jei ko kit&na nurodyta draudimo sutartyje.

Jei draudjas, apdraustasis, naudos ¢as ir/ar nukerifjes tretiasis asmuo yra vartotojas (t.y. fizinis asmisigyjantis
draudimo paslaugasmeniniams, Seimos, narakio poreikiams tenkinti, &au ne su jo verslu ar profesija susijusiu
tikslu), jis taip pat turi teiskreiptisj Lietuvos banko prie#iros tarnyl dél skundo ar reikalavimod Zalos atlyginimo
nagrirgjimo neteismine tvarka.

Vartotojas, manantis, jog draudikas draudimo suifadse (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazei teises ar
teisetus interesus ir ketinantis pasinaudoti savo t&isdptis i Lietuvos banko priefiros tarnyl, pirmiausia privalo
rastu kreiptisi draudila, nurodydamas giro aplinkybes ir savo reikalavian Draudikas privalo neéliau kaip per 30
dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo iSnaggtnvartotojo kreipimasi ir raStu pateikti iSsa;mmotyvuot atsakyna,
pagista dokumentais, kugi nuorasai privalo itti pridéti prie draudiko atsakymo. Jei vartotojo netenkiraudiko
atsakymas arba jo negauna per nustagrmira, tai vartotojas per du ¢nesius nuo draudimo atsakymo gavimo dienos
ar termino sejimo dienos turi teig uZpildes nustatyd forma kreiptis j Lietuvos banko priedros komisip. Platesn
informacij ir vartotojo kreipimosi form galima rasti 2006-12-18ienos LR Draudimo Priefios Komisijos Nutarime
Nr. 112 arba tinklapyjesww.lb.lt.

FILLIX, kaip nepriklausomas draudimo tarpininkasyitteis; veikti tiek draudjo, apdraustojo, naudos ggw ir
nukentjusiojo tretiojo asmens, tiek draudiko pavedimu. Neifit j tai FILLIX veikia draudjo, apdraustojo, naudos
gawjo ir nukentjusiojo tre&iojo asmens interesais. Drayjas turi teig pareikalauti draudimo tarpininko, kad Sis
pateikyy pavadinimusit draudikg, su kuriais jis gali bendradarbiauti ir (ar ) besthrbiauja.

FILLIX, sialydamas sudaryti draudimo sufagrivalo klientui pateikti Lietuvos Respublikosadidimojstatymo (toliau
— draudimastatymas) 78 ir 99 straipsniuose nuradwformacip:

78 straipsnis. Informacija drauéjui.
1. Prie$ sudarant ne gywsdraudimo sutartdraudikas arba j@aliotas atstovas privalo suteikti drajd — fiziniam
asmeniui:

1) Civilinio kodekso 6.993 straipsnio 8 dalyje nuragyhformacip: draudiko pavadinim draudiko
imores m§j, adreg, draudiko padalinio ar draudiko atstovo adr§si draudimo sutartis sudaroma ne
draudiko buveigje), i$ draudimo sutarties kyléim ar su ja susijusigin¢y sprendimo tvark draudiko
elgeg, kai draudjas pazeidzia draudimo sutartiedygas, galimus draudimo rizikos padijidho atvejus
bei kita draudimo veikd reglamentuojatiuose teigs aktuose nurodytinformacip;

2) informacija apie draudimo sutéiai taikoma teis. Jei draudimo sutarties Salys gali laisvai paktrin
taikoma teis, teis, kuria pasirinkti silo draudikas.

2. Sutarties galiojimo laikotarpiu draudikas nedatsas privalo pranesti ne gywbdraudimo sutarties dratjdi —
fiziniam asmeniui apie bet kpKio straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijosigeisima.

3. Sudarius draudimo sutgrtirauajui privalo biti iSduotas draudimo liudijimas (polisas) ir, jeidaryta individuali
draudimo sutartis, individualios draudimo sutargggempliorius.

4. Jei po draudimo sutarties sudarymo démsd kreipiasij draudikh su praSymu iSduoti draudimo taisyklar
individualios draudimo sutarties, draudimo liudifinfpoliso), draué¢jo rastiSko praSymo sudaryti draudimo suthsdi
kity dokument, patvirtinatiy draudimo sutarties sudarggmuora3us, draudikas privalo, kai dréjad sumoka sutart
atlyginima, nevirSijani dokumeng nuorag iSdavimo gnaud; (jei atlyginimas numatytas draudimo sutartyjedjuisti
drauctjui reikalaujamy dokumeng nuorasus.

5. Tais atvejais, kai draudimstatymo V skyrius numato individuptraudimo sutartiesalygos aptarim, draudikas
privalo pranesti draugui apie siloma draudimo sutartiesilyga ir jos pasekmes. Si individualiai aptartdyga galioja
tik tuo atveju, kai draugas rasStu patvirtina susipazm su ja ir rastu iSreiSkia sutikimkad slyga biaty draudimo
sutarties dalis.

99 straipsnis. Informacija gyvyles draudimo sutarties dratjdi.

1. Prie$ sudarydamas gywghdraudimo sutartdraudikas arba jaaliotas atstovas privalo pateikti drajud draudimo
istatymo 78 straipsnio 1 dalyje nurogljiformacija ir raStu pranesti dragjlii apie:

1) galimas draudimo sutartieslggas @l draudimo sum ir draudimo iSmol, kurias drauéjas turi teig
pasirinkti sudarydamas draudimo sutadraudimojmoky dydZius @l kiekvieno pasirinkto draudimo
sumos ir draudimo iSmokos varianto;

2) galimus draudimo sutarties terminus;

3) draudimo sutarties nutraukimalggas ir lidus, iS j ir apie draudjo teis; nutraukti gyvylés draudimo
sutart Sio[statymo 107 straipsnio nustatyta tvarka lengeatis silygomis;

4) draudimojmoky mokejimo badus, mokjimo tvarka ir trukmg;

5) draudimo iSmol dydzio nustatymo ir draudimo iSmokos najino tvarka bei badus;

6) palikany normos dydl draudjams tenkatios draudiko pelno dalies aps&avimo principus ir pelno
dalies paskirstymo tmus, iSperkamosios sumos nustatymo tyarkapytikrius iSperkamosios sumos
dydZius, jei sudaroma draudimo sutartis, susijusiapitalo kaupimu;

7) jei sudaroma draudimo sutartis, pagal kumvestavimo rizika tenka dragjdi — objektusj kuriuos gali
buti investuojama,y pohidj, pajamas i$ investicijper pastaruosius 3 metus;

8) esmirg informacip apie draudimo sutartims taikarapmokestinimo tvatk

2. Draudimo sutarties galiojimo metu draudikas feztlemas privalo rastu pranesti gyegbdraudimo sutarties
drauctjui apie:

1) bet koK draudiko pavadinimo, teisis formos ar buveirs adreso pasikeitignir, jei draudimo sutartis
sudaryta draudiko filialo, apie atitinkanduomenm, susijusi; su draudiko filialu, pasikeitimus;

2) Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos Regima, jei kekiasi draudimo taisykk ar teis
taikoma draudimo sutéiai.

3. Kiekvienais metais draudikas draudimo sutartyjsstatytais terminais privalo raStu pranesti déguidapie jam
tenkant draudiko pelno dalies dydiSperkamosios sumos dydei sudaryta draudimo sutartis, susijusi su lkadpit
kaupimu.

4. Teikiama informacija privalotti aiski ir suprantama.

5. Informacija teikiama lietuvi kalba arba, drawgb praSymu ir susitarus su draudiku, kita kalba.

IS draudimo sutarties kylaiy ar su ja susijusi ginéy sprendimo tvarka, draudiko elgesys, kai degasi paZeidZia
draudimo sutartiesalygas, galimi draudimo rizikos padiimo atvejai bei kita informacija yra nurodyta, koecios

draudimo @Sies taisyldse, su kuriomis draegli primygtinai rekomenduojame detaliai susipaziiki draudimo

sutarties sudarymo.

Draudimo sutartims, al kuriy sudarymo tarpininkauja FILLIX, taikoma Lietuvos speiblikos teis, jeigu draudimo
sutartyje nenumatyta kitaip.

FILLIX konsultuoja Klientus tik atlikusi pakankamagsama rinkoje siilomy draudimo sutadiy analiz, kad
vadovaudamasi profesionaliais kriterijais, ég@lrekomenduoti klientui sudaryti jo poreikius tinkamatitinkar¢ia
draudimo sutajt

PrieS sudarydama kiekvigrkonkretia draudimo sutajt FILLIX nustato ir nurodo, remdamasi vigpirma kliento
pateikta informacija, to kliento poreikius ir relagimus, taip pat nurodo pagrindines priezastisidknis remdamasi jis
klientui duoda viea ar kita patarima dél tam tikros draudimo sutarties.

Tais atvejais, kai informacija teikiama tik klientpareikalavus, klientas informuojamas apie g¢eiss informacijos
reikalauti.

Draudkjo vardas, pavard, parasas



